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U skladu sa odredbama Zakona o zaštiti potrošača ("Sl. glasnik RS", br. 62/2014), a u vezi prigovora (reklamacija) potrošača donosi se 
obavaštenje na nivou prvrednog društva ,,Diopta'' d.o.o. Beograd, 13. Oktobra broj 13, Umka, dana 22.09.2014. 

 
 

OBAVEŠTENJE O NAČINU I POSTUPKU PODNOŠENJA I REŠAVANJA REKLAMACIJA POTROŠAČA 
                        

                                                           
Potrošač ima pravo da kod trgovca na malo vrši kupovinu robe i usluga da bi zadovoljio potrebe, ima pravo na pravnu sigurnost i informisanost u okviru obaveze i 
mogućnosti prodavca da mu pruži informaciju o vrsti robe koju prodaje, osnovnim osobinama robe prema deklaraciji za svaku pojeidnačnu robu, pravo na izbor 
pri kupovini, pravo na reklamaciju, na način regulisan zakonskim propisima, pravo na obeštećenje kada je to opravdano.  

             

Potrošač ima pravo na reklamaciju na način regulisan odredbama Zakona o zaštiti potrošača na sledeći način: 

 

Reklamacija se podnosi ukoliko dođe do oštećenja robe za koje se smatra da je nastalo kao posledica nesaobraznosti robe koja je predmet kupovine.  

 

Da bi ostvario pravo na reklamaciju, potrošač je obavezan da reklamaciju izjavi licu ovlašćenom za prijem reklamacija u maloprodajnom objektu u kome je 
izvršena kupovina robe koja je predmet reklamacije. Lice ovlašćeno za rešavanje reklamacija imenuje se Odlukom direktora Društva koje se postavlja na vidnom 
mestu u maloprodajnom objektu.  

 

Prilikom podnošenja reklamacije kupac je dužan da priloži Zakonom predviđen dokaz da je kupio proizvod u prodavnicama Društva. Dokaz pri podnošenju 
reklamacije može biti fiskalni isečak (preporučljivo), isečak odnosno slip ukoliko je plaćeno karticom ili izvod sa tekućeg računa.   

  

Ukoliko je prema dokazu o kupovini od datuma kupovine do datuma reklamacije prošlo manje od 6 meseci kupac odnosno podnosilac reklamacije ima pravo da 
traži zamenu robe za novi proizvod, da se izvrši opravka reklamiranog proizvoda (uz pisanu saglasnost podnosioca reklamacije), da traži povraćaj novca ili 
umanjenje cene. 

 

Ukoliko je prema dokazu o kupovini od datuma kupovine do datuma reklamacije prošlo više od 6 meseci kupac može da traži popravku ili zamenu proizvoda, a 
ukoliko se ista reklamacija ponovi, osnovana, kupcu se onda daje mogućnost da traži povraćaj novca.  

 

Pri izjavi kupca o reklamaciji kupcu se daje Potvrda o reklamaciji koja ima broj po kojoj se reklamacija vodi.  

 

Rok za odgovor na reklamaciju je 8 dana. Odgovor na reklamaciju sadrži odluku o reklamaciji, zahtev podnosioca reklamacije o rešavanju reklamacije, rok za 
izvršenje reklamacije datum izdavanja potvrde o prijemu reklamacije, odluci o odgovoru potrošača, datum dostavljanja te odluke, ugovorenom primerenom roku 
za rešavanje reklamcije sa kojim se saglasio potrošač, način i datum rešavanja reklamacije kao i informacije o produženju rokova za rešavanje reklamacije. 

 

Ukoliko se izvršenje reklamacije ne može ostvariti u roku koji je predviđen Zakonom onda se traži pisana saglasnost potrošača o produženju roka koja se 
evidentira u Evidenciji primljenih reklamacija pod brojem pod kojim je podneta reklamacija pri čemu se navodi datum koji se menja odnosno novi datum o 
izvršenju reklamacije.          
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