DIOPTA

Srbija, 11260 Beograd,(Umka), Ul. 13 oktobra br. 13 tel: +381 11 3538 994, fax:+381 11 3538992

U skladu sa odredbama Zakona o zastiti potro$aca ("SI. glasnik RS", br. 62/2014), a u vezi prigovora (reklamacija) potroSaca donosi se
obavastenje na nivou prvrednog drustva ,,Diopta” d.o.o. Beograd, 13. Oktobra broj 13, Umka, dana 22.09.2014.

OBAVESTENJE O NACINU | POSTUPKU PODNOSENJA | RESAVANJA REKLAMACIJA POTROSACA

Potro$ac ima pravo da kod trgovca na malo vrsi kupovinu robe i usluga da bi zadovoljio potrebe, ima pravo na pravnu sigurnost i informisanost u okviru obaveze i
mogucnosti prodavca da mu pruzi informaciju o vrsti robe koju prodaje, osnovnim osobinama robe prema deklaraciji za svaku pojeidnacnu robu, pravo na izbor
pri kupovini, pravo na reklamaciju, na nacin regulisan zakonskim propisima, pravo na obestec¢enje kada je to opravdano.

Potro$ac ima pravo na reklamaciju na nacin regulisan odredbama Zakona o zastiti potro§aca na sledeéi nacin:

Reklamacija se podnosi ukoliko dode do oStec¢enja robe za koje se smatra da je nastalo kao posledica nesaobraznosti robe koja je predmet kupovine.

Da bi ostvario pravo na reklamaciju, potro$ac je obavezan da reklamaciju izjavi licu ovla§¢enom za prijem reklamacija u maloprodajnom objektu u kome je
izvrSena kupovina robe koja je predmet reklamacije. Lice ovla§éeno za reSavanje reklamacija imenuje se Odlukom direktora Drustva koje se postavlja na vidnom
mestu u maloprodajnom objektu.

Prilikom podnos$enja reklamacije kupac je duzan da prilozi Zakonom predviden dokaz da je kupio proizvod u prodavnicama Drustva. Dokaz pri podnoSenju
reklamacije moze biti fiskalni ise€ak (preporucljivo), ise¢ak odnosno slip ukoliko je pla¢eno karticom ili izvod sa tekuéeg racuna.

Ukoliko je prema dokazu o kupovini od datuma kupovine do datuma reklamacije proslo manje od 6 meseci kupac odnosno podnosilac reklamacije ima pravo da
trazi zamenu robe za novi proizvod, da se izvrSi opravka reklamiranog proizvoda (uz pisanu saglasnost podnosioca reklamacije), da trazi povracaj novca ili
umanjenje cene.

Ukoliko je prema dokazu o kupovini od datuma kupovine do datuma reklamacije proslo viSe od 6 meseci kupac moze da trazi popravku ili zamenu proizvoda, a
ukoliko se ista reklamacija ponovi, osnovana, kupcu se onda daje moguénost da trazi povrac¢aj novca.

Pri izjavi kupca o reklamaciji kupcu se daje Potvrda o reklamaciji koja ima broj po kojoj se reklamacija vodi.

Rok za odgovor na reklamaciju je 8 dana. Odgovor na reklamaciju sadrzi odluku o reklamaciji, zahtev podnosioca reklamacije o reSavanju reklamacije, rok za
izvrSenje reklamacije datum izdavanja potvrde o prijemu reklamacije, odluci o odgovoru potro§a¢a, datum dostavljanja te odluke, ugovorenom primerenom roku
za reSavanje reklamcije sa kojim se saglasio potro$a¢, nacin i datum reSavanja reklamacije kao i informacije o produzenju rokova za reSavanje reklamacije.

Ukoliko se izvr§enje reklamacije ne moze ostvariti u roku koji je predviden Zakonom onda se trazi pisana saglasnost potro§aca o produzenju roka koja se
evidentira u Evidenciji primljenih reklamacija pod brojem pod kojim je podneta reklamacija pri €emu se navodi datum koji se menja odnosno novi datum o
izvrSenju reklamacije.
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